
Medikamente richtig einnehmen
Wie Studierende zielgruppenspezifische Produkte entwickeln

Wie entwickelt man ein Produkt,
das zielgenau das Bedürfnis ei-

ner bestimmten Käufergruppe trifft?
In diesem Wandel vom Massenpro-
dukt zur individuellen Gestaltung
steckt sehr viel Innovationspotenzial,
das auch und gerade den Standort
Deutschland stärken kann, lernen die
Studierenden am Lehrstuhl für Ar-
beitswissenschaft und Produktergo-
nomie (AwB), geleitet von Prof. Dr.
Friesdorf. Im vergangenen Semester
konnte er für die Veranstaltung „Pro-
duktergonomie“ mit der Road GmbH
eine Firma dafür gewinnen, eines ihrer
Geräte als Ausgangsprodukt für die
Gestaltung zur Verfügung zu stellen.
Dieses Produkt sollten die Studieren-
den zielgruppenspezifisch anpassen,
so dass sich das Gerät zur Einnahme
von Medikamenten und zu deren
Überwachung eignet. Im Fachgebiet

AwB können die Studierenden als Teil
einer virtuellen Firma, der „smart-
touch AG“, Produkte nach ergonomi-
schen Gesichtspunkten entwickeln.
Die smarttouch AG entwickelt und ge-
staltet zielgruppenspezifische Hand-
helds.
Dem bedarfsgerechten Produktent-
wicklungsprozess liegen die Metho-
den des Human Factors Engineering
zugrunde.
In Vorlesungen und Präsentationen
wurde das theoretische Fundament
gelegt, anschließend innerhalb der
„smarttouch AG“ mehrere Projekt-
teams gebildet, um jeweils ein Pro-
dukt für eine bestimmte Zielgruppe
zu entwickeln: Senioren, Sportler,
chronisch kranke Junioren, Asthma-
patienten und Frauen, die mit der Pil-
le verhüten. Medikamente mussten in
das Gerät integriert und dem Benut-

zer nach Bedarf zugänglich gemacht
werden, außerdem Erinnerungsfunk-
tionen oder Warnungen bei Überdo-
sierung. In der Werkstatt des Fachge-
bietes wurden abschließend die Mo-
delle gebaut. Bei der Präsentation im
Beisein von Vertretern der Road
GmbH erläuterte jede Gruppe ihre
besondere Herangehensweise. Beein-

druckt waren die „Kunden“ insbe-
sondere vom Einfallsreichtum und
von der kreativen Umsetzung beim
Bau der Modelle. Vielleicht kann das
eine oder andere Konzept tatsächlich
realisiert werden und das Leben von
Menschen erleichtern, die auf die re-
gelmäßige Medikamenteneinnahme
angewiesen sind. tui

Die richtige Tablette zur richtigen Zeit genommen? Innovative Produkte sollen Senioren helfen
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