SCHWABISCHE ZEITUNG

Montag, 22. Mérz 2004 / Nr. 68

D Hightech-Messe Cebit

Aufder Cebitstellt die Hightech-Bran-
che jedes Jahr neue Handys, Compu-
ter und Dienstleistungen vor. Nicht
nur &ltere Menschen haben Pro-
bleme, bei diesem Innovationstempo
mitzuhalten. SZ-Redakteur Werner
Ludwig hat sich dariber mit Matthias
Gbbel (40) von der TU Berlin unter-
halten. Der promovierte Ingenieur ar-
beitet im Projekt ,Seniorengerechte
Technik im Haushalt” (Sentha).

SZ: Altere Leute, aber auch Erwach-
sene, die sich nicht besonders fir
Technik interessieren, haben oft
Probleme mit der Bedienung von
Handys oder Computern: Kénnte
das daran liegen, dass in den Ent-
wicklungsabteilungen_kaum noch
jemand tber 50 arbeitet? o

Gobel: Daistschon wasdran. Die Ent-
wickler denken ja in erster Linie tech-
nisch und kénnen sich deshalb nicht
mehr richtig in die-Bedlrfnisse des
normalen Anwenders hineinverset-
zen. Die Gerate, die dabei heraus-
kommen, sind vor allem fur altere
Leute oft zu kompliziert. Junge Leute
haben es da leichter, weil sie weniger
Berlihrungangste haben und mehr
Lust, Dinge einfach auszuprobieren.
Das heiBt nicht, dass die Alten irgend-
wie begriffsstutziger waren. Sie sind
einfach weniger an die Technik ge-
wohnt.

SZ: Es gibt ja immer mehr altere
Menschen. Verschenktdie Industrie
nicht viele Chancen, wenn sie diese
kaufkraftige Klientel vernachlas-
sigt?

Gobel: Die Hersteller waren sicher gut
beraten, wenn sie sich mehr an den
Bedirfnissen alterer Zielgruppen ori-
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Matthias G -
lin setzt sich daftir ein, dass mo-
 derne Technik auchseniorenge-
recht gestaltet wird. Foto: kéhi

entieren wirden. Aber das ist gar
nicht so einfach. Wenn sie eine spe-
zielle Produktlinie fur Senioren aufle-
gen - etwa Handys mit besonders
groBen Tasten - bekommtdasschnell
so einen ,Sanitatshaus-Geruch”, der
auch bei alten Leuten nicht gut an-
kommt. Ich glaube, damuss erstnoch
ein Markt geschaffen werden.

SZ:Wasist fur dltere Technik-Nutzer
besonders wichtig?

Gobel: Sie brauchen mehr Beratung
und haben auch andere Anspriiche
an die Geréte. Sie interessieren sich
weniger fur kurzfristige Moden und
technische Spielereien und mehr fur

“einfache Bedienung und Langlebig-

keit.

SZ: ...ein grundsatzlicher Wider-
spruch zur Geschéaftsphilosophie ei-
ner Branche, die in immer kiirzeren
Abstéanden neue Produkte verkau-

fen will. Uberfordert dieses Innova-
tionstempo mittlerweile nicht alle
Menschen?

Gobel: Esistin der Tat schwieriger ge-
worden, den Uberblick zu behalten.
Aber das ist fir den Anwender auch
nicht unbedingt nétig. Sie mussen ja
auch nicht den ganzen Automarkt
Uberblicken oder jedes technische De-
tail kennen, um ein Auto zu kaufen
und zu fahren. Manche Neuerungen
setzen sich -auch gar nicht durch.
Trotzdem stiilte es die Industrie ernst
nehmen, wenn manche Leute das un-
angenehme Gefiihl haben, von der
Technik beherrschtzuwerden anstatt
sie zu beherrschen.”

SZ: Setzt in der Industrie langsam
ein Umdenken ein?

Gobel: Ein Stlck weit schon. Friher
wurde fast alles gemacht, was tech-
nisch moglich war. Heute fragen die
Hersteller starker nach dem Nutzen
fir den Kunden - und danach, ob das
Ganze auch wirtschaftlichist. Aber da
gibt es noch viel zu tun - vor allem,
wennman altere Zielgruppen anspre-
chen will.

SZ: lhr Rat an die Industrie?

Gobel: Entwickler und Anwender le-
ben in zweierlei Welten. Ingenieure
miissen deshalb versuchen, die Sicht-
weise ihrer Kunden einzunehmen
und diese so friih wie mdglich in die
Entwicklung einbeziehen — und dabei
auch altere Menschen als Berater he-
ranziehen. In der Praxis ist das ange-
sichts der knappen Entwicklungszei-
ten und der Angst der Hersteller vor
Ideenklau durch die Konkurrenz zu-
gegebenermaBen schwierig. Oft ist

Den Kunden nicht vergessen

es auch schwer, festzustellen, woran
es bei den Kunden hapert.

SZ: Die Hersteller versprechen ja
schon seit Jahren, dass alles einfa-
cher werden soll. Ist das nur eine
Marketing-Floskel?

Gobel: Das kann man so nicht sagen.
Da gibt es zwei gegenlaufige Ent-
wicklungen: Bei vielen Gerédten und
Computerprogrammen ist zwar die
grundlegende Bedienung einfacher
geworden. Doch das wird durch zu-
satzliche Funktionen - etwa eine Ka-
mera im Handy - wieder wettge-

macht. Die Kunden verhalten sich da -

auch ein Stick weit widerspriichlich.
Sie verlangen zwar nach einer einfa-
chen Bedienung, aber ein abgespeck-
tes ,Mager-Handy" bleibtim Regal lie-
gen, weil es fir den fast gleichen Preis
weniger kann. Dabei ware so ein Ge-
rat aus ergonomischer Sicht eindeu-
tig besser. Als Kompromiss kénnte !
man sich vorstellen, die Grundfunk-
tionen in einem einfach gestalteten
Bereich anzuordnen und die Bedien-
funktionen flr Fortgeschrittene in ei-
nem zweiten Bereich.

SZ: Schaffen Sie es eigentlich selber
noch, den Uberblick tiber die neues-
ten Trendsinder ITK-Branche zu be-
halten?

Gobel: Bei den grundlegenden tech-
nischen Entwicklungen bleibe ich
schon auf dem Laufenden - ich bin ja
Ingenieur. Aber mitden einzelnen Ge-
raten kenne ich mich nicht im Detail
aus. Ich kann mir deshalb vorstellen,
wie schwer es fur Normalbtrger ist,
zu entscheiden, was furihn sinnvollist
und was nicht, wenn er einen Com-
puter oder ein Handy kauft.




