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Ansatze zur Schwachstellen- Identifikation

= Die , Prozessdaten- Analyse” basiert auf einer Kennzahlenerhebung der Prozess-
Parameter Zeit, Kosten, Qualitat und Kundenzufriedenheit. Hieflr mussen jedoch
entsprechende Kennzahlen und Indikatoren erst einmal definiert und Gber einen
gewissen Zeitraum erhoben werden. Erst dann kédnnen anhand von Langsschnitt-
vergleichen Uber die Zeit oder aber Querschnittsvergleichen zwischen einzelnen
Prozess- Alternativen eventuell auftretende Abweichungen bzw. Unterschiede
identifiziert werden, um entsprechende MaBBnahmen abzuleiten.

= Bei der , Informationsfluss-Analyse” werden fir alle Aktivitaten im Prozessfluss die
bendtigten, gepriften und generierten Informationen gekennzeichnet, um eine
MehrfachUberprifung bzw. -generierung zu erkennen und ggf. zu vermeiden.
Gleichzeitig kann hierbei Parallelisierungspotential fur einzelne Aktivitaten aufgedeckt
werden, falls zwischen Informationsgenerierung und weiterer Verwendung mehrere

andere Aktivitaten liegen, die diese Informationen nicht nutzen.
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Ansatze zur Schwachstellen- Identifikation

= Beim ,Wertschopfungs- Assessment” wird jede Aktivitat im Prozessfluss
dahingehend Uberprift, ob eine Wertschdépfung bezlglich der Parameter Zeit,
Kosten, Qualitat oder Kundenzufriedenheit flr den nachsten (internen oder externen)
Kunden bzw. andere Prozesse erfolgt. Dabei gilt es vor allem die Aktivitaten mit
Fehlleistung (die durch das Auftreten von Fehlern erzeugt werden) sowie Aktivitaten
mit Blindleistung (die ungeplant auftreten und zu keiner direkten oder indirekten
Wertsteigerung beitragen) zu identifizieren und zu eliminieren. DemgegenUber
mUssen aber auch alle Aktivitaten mit Nutzleistung (die zu einer direkten
Wertsteigerung aus Kundensicht fihren) und Stutzleistung (die erst die Nutzleistung
ermdglichen und somit zu einer indirekten Wertsteigerung beitragen) fortlaufend
bezlglich ihrer Wertschopfung Uberprift und ggf. optimiert werden.
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Ansatze zur Schwachstellen- Identifikation

= Beim , Output- Assessment” werden alle Wiinsche und BedUrfnisse der externen
und internen Kunden analysiert, um den Output der einzelnen Aktivitaten
entsprechend anzupassen. Hierzu gehdren neben schriftlichen bzw. mundlichen
Daten und Informationen vor allem reelle Dienstleistungen und materielle Produkte.
Durch eine verstarkte Kundenorientierung und gezielte Leistungsvereinbarung soll
somit eine Harmonisierung der Schnittstellen vollzogen werden.

= Das ,Benchmarking” schlagt eine spezielle Nutzung von erhobenen Prozessdaten
vor. Uber einen entsprechenden Querschnittsvergleich im eigenen Unternehmen, der
eigenen Branche oder aber auch branchenubergreifend wird zunachst die beste
Prozess- Alternative [engl.: best practice] mit Hilfe von ausgewahlten Kennzahlen
identifiziert. Diese Best Practice wird dann von allen anderen Unternehmen bzw.
Unternehmenseinheiten entweder in ihrer Gesamtheit Gbernommen oder an
arbeitssystemspezifische Randbedingungen angepasst. Aufgrund der direkten
Konkurrenzsituation gelten jedoch Vergleiche in der eigenen Branche als schwierig.
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Ansatze zur Schwachstellen- Identifikation

= Spezielle, Frage- oder Checklisten” dienen zur Identifikation von Schwachstellen,
wie z.B. die folgenden 10 allgemeingdltigen Regeln fiur eine gezielte Schwachstellen-
Identifizierung und Prozessfluss- Verbesserung, die sich auf alle Unternehmens-
aktivitaten anwenden lassen (in weiten Teilen sind diese jedoch mit den oben bereits
dargestellten Ansatzen zur Schwachstellen- Identifikation identisch):

—_—

. Unnétige Tatigkeiten und Uberproduktion identifizieren und vermeiden.
. Unnétige Fremdkontrollen identifizieren und Eigenkontrollen einfihren.

. Unnétige Arbeitsteilung identifizieren und ganzheitliche Tatigkeiten zusammenfassen.

N wWON

. Unnétig sequentiell ausgefihrte Teilprozesse identifizieren und parallelisieren.

Ul

. Unnétig standardisierte Prozesse identifizieren und Prozess- Varianten schaffen.
. Schlechte Arbeitsbedingungen identifizieren und verbessern/humanisieren.
. Unnétige Bestande identifizieren und reduzieren.

. Unnétige Transporte und Wege identifizieren und verklrzen.

O 0 N O

. Zu lange Durchlaufzeiten ermitteln und verkdrzen.

10. Engpasse in den Betriebsmitteln identifizieren und Verflgbarkeit erhéhen.



-
& 8

Ansatze zur Schwachstellen- Identifikation

= Wird nach der Identifikation entsprechender Schwachstellen noch eine weitere
Ursachenforschung bendtigt, so bieten sich hierfur speziell entwickelte Werkzeuge
zur Problemerkennung aus dem Qualitatsmanagement (kurz ,,Q7" genannt) an.
Diese sind jedoch fast alle spezielle Auswertungsformen der Prozessdaten- Analyse:

Q1 - Das Fuhren von Fehlersammellisten [engl.: check sheets] zur systematischen Erfassung und Ubersichtlichen Darstellung
attributiver Fehler nach Art und Anzahl.

Q2 - Die Darstellung von Daten in Sdulendiagrammen (Histogrammen) zur Visualisierung von Haufigkeitsverteilungen Uber
einzelnen Klassen (Intervallen).

Q3 - Die Nutzung von Qualitatsregelkarten [engl.: control charts] zur Uberwachung von Prozessen auf statistischer Basis.
Entsprechende Stichprobendaten werden hierbei in spezifische Formblatter mit vorher bereits eingezeichneten (erwinschten)
Mittelwerten sowie Warn-, Eingriffs und Toleranzgrenzen eingetragen.

Q4 - Die Darstellung von Daten in Paretodiagrammen [engl.: pareto charts] zur Visualisierung der Ursachen von Problemen in
der Reihenfolge der Bedeutung ihrer Auswirkungen. Somit sollen diejenigen Ursachen identifiziert werden, die den gréBten
Einfluss austiben bzw. die gréBte Stérquelle darstellen.

Q5 - Die Darstellung von Daten in Korrelationsdiagrammen [engl.: scatter diagrams] zur Visualisierung der Beziehung zwischen
zwei veranderlichen Faktoren.

Q6 - Der Einsatz von Brainstorming als gruppenorientierte Methodik zur Ideenfindung oder Problemlésung, bei der gewdhnliche
Denkschemata verlassen und innovative Losungsansatze angestrebt werden sollen.

Q7- Die Nutzung von Ursachen-Wirkungs- Diagrammen [engl.: cause and effect diagrams] (oftmals nach ihrem Erfinder auch
Ishikawa- Diagramme genannt), bei denen alle bekannten und moglichen Ursachen (Einfllsse) fur eine bestimmte Wirkung
(Problem) in Haupt- und Nebenursachen nach den 7 M’s (Mensch, Maschine, Methode, Material, Messung, Management und
Mitwelt) zerlegt und als sogenannte Fischgratendiagramme [engl.: fishbone diagrams] strukturiert werden.



