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Erstes Tellziel

BN
|

,kontinuierliches Prozess- Management”

o

Prozess-
Analyse

Vorgehen: Abteilungsibergreifende
Erfassung, Strukturierung und Dar-
stellung der bestehenden Prozesse

Ziel: Identifikation bzw. Detaillierung
vorhandener Prozess- Starken und

Schwachen
e



Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse
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Prozess-
Analyse

FUr die ausgewahlten Problembereiche:

1.

Kickoff- Meetings in allen beteiligten Abteilungen

Partizipative Visualisierung der defizitaren Problembereiche

Hierarchische Gliederung der analysierten Prozessfllsse

Systematische Quantifizierung der Prozessfliisse

Partizipative Identifizierung des Starken- und Schwachenprofils
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Prozess-

Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

In den ersten Tagen Prozess-

Beobachtungen ...
.. zunehmende Partizipation der

Mitarbeiter bis hin zu Workshops ...




Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

Visualisierung der defizitaren Prozessflisse gemeinsam
mit dem beteiligten Klinikpersonal (Prozess- Experten)

Prozess

Personal
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Prozess-
Analyse

Raum

Entscheidung

Personal
Raum

Dokument
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Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse =

Prozess-

Hierarchische Gliederung in Prozessmodule Analyse
Bsp.: ,Patientenaufnahme auf die Intensivstation”

1. 2. 3. 4.
Aufnahme Intensivbett Personal Aufnahme
beantragen organisieren organisieren vorbereiten
2.1 2.2 2.3 2.4 .5
freies Intensiv-  verlegbaren Pa- Verlegedoku- Verlegung Patienten
bett suchen tienten suchen / mente erstellen organisieren verlegen

2. 3 1 2. 3 5
Dokume okumente
suchen rschicken

Definition bzw. Abgrenzung von Prozessmodulen
(Identifikation einer allgemeinen Prozessfluss- Struktur)
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Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

Prozess-

Quantifizierung des Prozessflusses e

Angelehnt an Ishikawa ...

Menschen Management Maschinen

... systematische Dokumentation aller
EinflussgréBen faur die Prozessmodule
(Process Module Characterizing Influences - PMCls)

Arbeitsprozesse (im Krankenhaus)

f f f Prozess- Prozess- Prozess-
/ / / Modul 1 Modul 2 Modul 3
/ /

/

Methoden Material Messungen Mitwelt

Menschen

Maschinen

Management

Messungen
Methoden
Mitwelt

Material




Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

Partizipative Identifizierung von vorhandenen
Starken und Schwachen im analysierten Prozessfluss
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Prozess-
Starken

\/\

Prozess-
Schwéchen
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e Prozess- Starken:

z.B.: - Qualitatssicherung
- effiziente Prozessmodule
- Patientenorientierung
- Prozessstabilitat

* Prozess- Schwachen:

z.B.: - Transparenzdefizite
- Qualitatsdefizite
- ineffiziente Prozessmodule
- nutzlose/redundante Prozesse
- Prozessinstabilitat
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Prozess-
Analyse

» Erfahrungswissen
aus vorherigen
Analysen in
anderen Kliniken

* Partizipation
der eigentlichen
Prozess- Experten
(Klinikpersonal)
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Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

“Rontgendiagnostik fur die Intensivstation” Analyse
\Defizit ) o
zB.: Transparenzdefizite
Prozess- = wer hat das Réntgenbild gemacht?
Schwéchen m wer hat den Befund unterschrieben?
Qualitatsdefizite
\_/_\ ® inhaltliche und formale Qualitat

von Anforderungen und Befunden

ineffiziente Prozessmodule
m Medienbriche: handschriftliche Sofortbefunde (PACS)
= haufige Unterbrechungen bei Befundung
nutzlose/redundante Prozesse
® automatisch wird ein Sofortbefund erstellt
m Terminbuch trotz online-Terminkalender

Prozessinstabilitat
m Bilderverluste
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Vorgehen: Partizipative Prozessfluss- Analyse

Prozess-

“Rontgendiagnostik fir die Intensivstation” Analyse

MZ_B_: Qualitatssicherung

Prozess- ® Nachbesserung von Réntgenbildern mit PACS
Stéirken " jederzeit telefonisches Konsil durch PACS

— effiziente Prozessmodule

= Aufenthaltsort der Bilder jederzeit definiert
® Zusammenfihrung von Bild und Befund

Patientenorientierung
®  Zugriff auf alle Vorbilder des Patienten

Prozessstabilitat
= Verlustfreiheit und Vollstandigkeit durch PACS
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Ergebnisse: Partizipative Prozessfluss- Analyse
Prozess-
Internationale Beurteilung durch -
involvierte klinische Mitarbeiter (n = 53):
—+Japan (n=38) —#— Germany (n=8) —— Austria (n=12)
—#-USA (n=16) ——[srael (h=9) International (n=53)

better understanding of the
analyzed work processes

|
realization also for other 100% (totally correct)

- focussing the
clinical work processes

essential problems

illustration of
co- workers'
essential
problems

encouragement for
future analysis and
optimizations

better under-
standing of the
optimized work
processes

adequate participation
within the optimization

replacement of
the momentary
work processes

improvement of the
discussion about
the work processes

acceptable work load
while using this method
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Diskussion: Partizipative Prozessfluss- Analyse

Prozess-
Analyse

Vorteile der Partizipativen Prozessfluss- Analysen:

* einfache Anwendung

* transparenter Gesamtuberblick

* Nutzung vorhandener Verbesserungsideen

e Forderung von Kommunikation

* Motivation der Mitarbeiter

* Grundlage flr eine kontinuierliche Weiterentwicklung

Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Realisierung:

* interne Unterstltzung

* externe Moderation

* Sensibilisierung des Personals
* Partizipation der Mitarbeiter



