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Situation

Kennzeichen von Prozessfllissen
im Arbeitssystem Krankenhaus

steigende Qualitatsanforderungen
zunehmende Kundenorientierung
wachsender Kostendruck

hohe Komplexitat
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Ziel

Entwicklung von Methoden fir eine nachhaltige
Prozessfluss- Optimierung im Krankenhaus

Analyse und Verstandnis

Vergleich und Einschatzung
Empfehlungen zum Redesign
Entwicklung von Umsetzungsstrategien

kontinuierliche Verbesserung



Partner

Internationale Forschungskooperation:
TOPICS - Together Optimizing Processes In Clinical Systems

e Palo Alto VA Health Care System Stanford
= Prof. E. Geller, MIS, MD

Kaplan Medical Center Rehovot
Dr. S. Konichezky - E. Bar Ratson (Quality Management)

Charité Campus Virchow Klinikum Berlin
Prof. Dr. K. Falke - Dr. U. Kaisers

Universitatsklinikum Innsbruck
Prof. Dr. N.J. Mutz - Dr. W. Koller

Hokkaido University Hospital Sapporo
Prof. O. Kemmotsu, MD, PhD - A. Okamura, MD, PhD




Vorgehen

AN

,kontinuierliches Prozess- Management”

o

Prozess-
Analyse
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Vorgehen: Umsetzung und konti-
nuierliche Kontrolle der verbes-
serten Prozessablaufe

Ziel: Frihzeitige Identifikation neu
auftretender Problembereiche

Prozess-
Controlling

Vorgehen: Abteilungstbergreifende
Erfassung, Strukturierung und Dar-
stellung der bestehenden Prozesse

Ziel: Identifikation bzw. Detaillierung
vorhandener Prozess- Starken und

Schwachen
— I

Prozess-

Vorgehen: Sprunghafte oder schritt-
weise Eliminierung der identifizierten
Problembereiche

Ziel: Systematische Verbesserung der
bestehenden Prozessablaufe

Redesign
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Prozess- Analysen im Krankenhaus

Prozess-
Analyse

Problematik: hohe Komplexitat der klinischen Prozessfliisse
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Prozess- Analysen im Krankenhaus

Problematik: hohe Komplexitat der klinischen Prozessfliisse
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Prozess-
Analyse
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Prozess- Analysen im Krankenhaus

Prozess-
Analyse

Problematik: starke Aufbauorientierung mit vielen Schnittstellen

B Abteilung A
B Abteilung B
[ 1 Abteilung C

B Abteilung D
Bl Abteilung E
[ Abteilung F
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Prozess- Analysen im Krankenhaus

Partizipative Prozessfluss- Analysen
Gemeinsame Visualisierung des Patienten-
flusses mit den involvierten Prozess- Experten

3 4

Hierarchische Prozessfluss- Strukturierung
] Intenz}vbett Pers;mal Aufna;hme
vorbereiten

Aufnahme
organisieren organisieren

Definition bzw. Identifikation von einzelnen
. beantragen
Prozessmodulen (Arbeitsaufgaben) | : | -
2'1 2-2 2.4 2.5
freies Intensiv- rlegbaren Pa- ) Verlegedoku- Verlegung Patienten
tienten suchen / mente erstelle organisieren verlegen

bett suchen

2.3.1 j2:3.5
Dokumei okumente
suche erschicken

Identifikation der Starken und Schwachen
Systematische Erarbeitung des vorhandenen

Starken- und Schwachenprofils durch ...
> Prozess- >> Prozess- >> Prozess- >> Prozess-
Modul 2 Modul 3 Modul 4

)

- Erfahrungswissen des externen Moderators T

- Partizipation der Prozess- Experten

Prozess-
Analyse
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Prozess- Redesign im Krankenhaus

Optimierung von Prozessflissen mittels ...

Prozes:

e VVersuch und lrrtum Redesio

e Nachahmung/Imitation (klassisches Prozess- Benchmarking)

Vergleich verschiedener Krankenhauser anhand
spezifischer Kennzahlen (Zeiten bzw. Kosten) zur
|dentifizierung einer ,Best Practice”

e Analyse und Verstandnis (partizipativer Prozessmodul- Vergleich)

|dentifikation von Prozessmodul- Alternativen
aus anderen Krankenhausern zur Entwicklung
von krankenhausspezifischen ,,Best Practices”
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Prozess- Controlling im Krankenhaus

e Anregung zur Umsetzung des Prozess- Redesign

 Evaluation der Prozessfluss- Optimierungen L
 kontinuierliche Prozess- Beobachtung
AusmaB der (prozessverantwortliche Mitarbeiter)
Probleme
A
Messung vor der Umsetzungsphase des Messung nach der kontinuierliche
Umsetzungsphase Prozess—iRedesign Umsetzungsphase Prozess- Beobachtung
v g
v X
guantitative
Prozessfluss- )4
Optimierung \ 4

» Zeitverlauf
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Fazit

,kontinuierliches Prozess- Management”

partizipative
Prozessfluss- Analyse

kontinuierliche
Prozessfluss-
Beobachtung

Prozess-
Experten

e

Umsetzung
& Evaluation

Profil der Starken
und Schwachen

Prozess-
Verantwortliche

Prozess-
Partner

klinikspezifische
Prozessfluss-
Verbesserung

partizipativer
Prozessmodul- Vergleich




